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ファシリテーション（facilitation）とは
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• 会議（単純な情報伝達の場ではない）

• 参加者全員で、課題について議論し、打ち⼿を合意形成すること

• 誰が、何を、いつまでに、何の役割を持って、実施するのか、
を合意形成すること

• 今後、どのように実施状況を追跡するのか、を合意形成すること

• ⼈と⼈が議論し合意形成をする
この活動が容易にできるように⽀援し、うまく合意形成できるよう
にすること

• ファシリテーションをする⼈をファシリテーター (facilitator) とい
う

• 「⼈と⼈が議論し合意形成をする、この活動が容易にできるように
⽀援し、うまく合意形成できるようにする」ためにはどうしたら良
いのかという課題を科学的に考え、試⾏錯誤を繰り返しながら作り
あげられた⼿法
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BTFコンサルティング（メディア）
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あなたのご成⻑を⽀援し促進するBTFコンサルティング
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⾃律的な変⾰実現能⼒の獲得

会議を変⾰して個⼈・組織・会社を変える
• 仕事に取り組む姿勢 (モチベーション・充実感) 

が変わる
• 個々⼈が成⻑する
• 組織が会社が成⻑する

会議が変⾰できたら、次は⾃分たちのビジネス
変⾰を迅速に実現するためのワークショップを
開催することができる (ファシリテーションに
加えて、ソフトスキルやフレームワークを活⽤
する)

⾃分たちの組織の中にファシリテーターが何⼈
かいて、ワークショップを開催して、⾃律的に
⾃分達の変⾰が実現できる
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伴
⾛
型
⽀
援

【私が培ったものをあなたに還元する】

ソフトスキルや
フレームワーク活⽤による
ビジネス変⾰の迅速な実現

ファシリテーションを活⽤して
会議の悩み・課題を解決することによる
会議 (集まって議論し合意形成する⾏為) 

の変⾰
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出所︓WORLD ECONOMIC FORUM “The Future of Jobs Report 2020” & “Infographics” （2020年10⽉20⽇）（⼩川訳＆加筆）

仕事の未来2020（世界経済フォーラムのレポート）

•問題を分析し、課題を洗い
出し、解決する能⼒
•⾃部⾨だけでなく各部⾨か
ら集まった専⾨家たちを、
チームビルディングし、
チームで協働する能⼒
•テクノロジーを活⽤する
能⼒
•チームとしてメンバーの⾃
⼰管理能⼒（回復⼒、スト
レス耐性、柔軟性）を向上
させる能⼒
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https://jp.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020/in-full/infographics-e4e69e4de7


ビジネス変⾰に向けたソフトスキルを⼟台とするスキル構築
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伴⾛型でわかりやすくサポートします

1. ファシリテーションを習得し研鑽する
2. それ以外のソフトスキルを⾝につけ研鑽する

（フレームワークや思考法も活⽤する）
3. ソフトスキルを駆使してビジネス変⾰を

リードできるようになる

• 問題を分析し、課題を洗い出し、解決する能⼒
• チーム（⾃部⾨だけでなく各部⾨から集まった専⾨家たち）
をチームビルディングし、チームで協働する能⼒

• テクノロジーを活⽤する能⼒
• チームとしてメンバーの⾃⼰管理能⼒
（回復⼒、ストレス耐性、柔軟性）を向上させる能⼒



BTFコンサルティングが⽀援させていただきたいこと
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場をつくり、
つなげる (共有)

受け⽌めて、
引き出す (発散)

かみ合わせて、
整理する (収束)

まとめて、
分かち合う (決定)

• プロセス設計
• チーム設計
• アイスブレイク

• 傾聴と質問
• ⾮⾔語メッセージ
• ⾮攻撃的⾃⼰主張

• 論理コミュニケーション
• ファシリテーション・グラフィック
• フレームワーク

• 意思決定⼿法
• コンフリクト・マネジメント
• 振り返り

チームが協働し⾃律的に
課題に対処できるよう

⽀援する

チームは協働し⾃律的に
課題に対処できるようになる

【私が培ったものを社会に還元する】
• 茶︓ファシリテーション（伴⾛型⽀援）
• 緑︓+αで⽀援したいこと（伴⾛型⽀援）
• ⻘︓私の事業⽬標
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【茶⾊の4つのステップ（個⼈対象）】
• 2時間(4,000円) X 4回（オンライン）
【無料特典（個⼈対象）オンライン】
• 1回2時間の有料セミナー参加につき

1時間の無料相談（伴⾛）
• 無料終了後は1時間5,000円（伴⾛）

【企業・組織対象】
• 都度⾒積もり



お申し込みは、マイベストプロ・ダイレクト から
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https://mbp-japan.com/chiba/btfcons/

「料⾦プランを⾒る」をクリック



ありがとうございました
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